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Der Verodung von Innenstidten will der Handelsverband Deutschland (HDE) u. a. mit einer verlasslichen Geschafts-
6ffnung an einer begrenzten Zahl von Sonntagen im Jahr entgegenwirken. Wird dies Ihrer Meinung nach dem Einzel-
handel helfen, liebe Leserin, lieber Leser? Wir schauen derzeit auf diese Themen: ® Verpackungsgesetz ® Warnung vor
falschen Polizisten ®* ORNAMENTA 2024 = Auszeichnungen fiir MeisterSinger = Einsendeschluss IKGVO ... — Zuerst:

Das 5-Phasen-Modell des Diadoro-Juwelier-Verbundes

Sicherlich hat fast jeder Juwelier
schon einmal mit dem Gedanken
gespielt, sich einer Verbundgruppe
anzuschlieBen, um die sich erge-
benden Synergien zu nutzen. Ent-
scheidet sich ein Héndler dagegen,
lauten die Argumente in der Regel
»Wir méchten unsere Entschei-
dungen selbst treffen“ oder , Wir
mdchten unseren individuellen
AuBenauftritt nicht aufgeben.”
Aktuell legt die Diadoro-Verbund-
gruppe ein Phasen-Modell vor, durch das viele Bedenken
ausgerdumt werden sollen. Denn von nun an werden ver-
schiedene Varianten der Zusammenarbeit mit der Gruppe
angeboten. Den Hintergrund dazu erldutert uns Werner
Probst, Geschiftsfiihrer der Diaconnex Consulting GmbH
im oOsterreichischen St. Florian, die

als Kompetenzzentrum der Diadoro-

Verbundgruppe fungiert:

Werner Probst
© Diaconnex Consulting GmbH

»Wir haben in den Gesprdchen mit
den an Diadoro interessierten Juwe-
lieren sehr gut zugehdrt. Zum einen
konnen wir die Befiirchtung, die Iden-
titdt zu verlieren — auch wenn sie
erfahrungsgemdB unbegriindet ist —
nachvollziehen und zum anderen sind
die Diadoro-Juweliere liberzeugt,
dass nur eine starke Gruppe mit allen
Instrumenten des modernen Handels
die Zukunft meistern und Erfolg haben
wird. Auch eine andere Warenwirt-
schaft soll Juweliere nicht daran hin-
dern, sich dieser Gemeinschaft an-
schlieBen zu kénnen. Aus diesen
Uberlegungen heraus haben sich die
Diadoro-Juweliere entschlossen, es
ihren KollegInnen leichter zu machen, die vielen Vorteile der
Gruppe zu genielsen und als Gruppe noch stérker auftreten
zu koénnen.“ Konkret kann jeder Handler ab sofort den Grad

© Diaconnex Consulting GmbH

Das Diadoro-5-Phasen-Modell

der Angliederung entsprechend dieser fiinf Phasen selbst
bestimmen:

1. Interessent: Ein interessierter Juwelier wird auf Wunsch
in den Verteiler der wochentlichen Newsletter an die Mit-
gliedsbetriebe aufgenommen und erhélt regelmdRige Infor-
mationen iiber die Aktivitdten der Gruppe, die einzelnen Mit-
gliedsbetriebe und die Lieferpartner.

2. Gastmitgliedschaft: Neun Monate lang darf ein Juwelier
die Moglichkeit einer Mitgliedschaft unverbindlich und kos-
tenlos testen. Zahlreiche Leistungen konnen dabei genutzt
werden, z.B.: ® Teilnahme an den Tagungen = individuelle
Werbedienstleistungen = Qualifizierungsprogramm des Ver-
bundes (Seminare und Wissens-Updates) = Bezug hoch kal-
kulierter Eigenlinien in den Segmenten Basic-Silberschmuck,
Basic-Goldschmuck, Solitarschmuck, Uhren und Pflegemit-
tel = Erhalt der verdichteten Grup-
pendaten ® Zugang zum Internet-Wis-
sensportal und ® betriebswirtschaft-
liche und marketing-technische Betreu-
ung vor Ort. — Danach kann sich der
Juwelier fiir eine Mitgliedschaft oder
eine Partnerschaft entscheiden.

3. Mitgliedschaft: Als Mitglied muss
ein Juwelier das Diadoro-Corporate-
Design nicht tibernehmen. Er kann
sein Logo und seinen gewohnten
Marktauftritt behalten und dennoch
auf fast das gesamte Leistungsportfo-
lio des Verbundes zuriickgreifen, wie:
= individuelle Werbemittelerstellung,
Direktmarketing on- und offline
= Diadoro-Journal ® Kundengewin-
nungs- und Kundenbindungsinstru-
mente wie Kundenkarte ® Eigenlinien
= Qualifizierung = Unternehmensbe-
ratung ® Partnerbetreuung vor Ort etc. Solange er mochte,
kann er seine eigene Warenwirtschaft behalten, verzichtet
dann aber auf den gruppeninternen Datenaustausch (Gruppen-,
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Lieferanten- und Markendaten) und die Integration in den
Diadoro-Gemeinschafts-Webshop. Diadoro wird als Marke
gefiihrt und geférdert.

4. Partnerschaft: Ein Mitglied kann jederzeit Partner wer-
den. Das daraufhin ans Diadoro-Design angepasste Logo
dient der Wiedererkennung durch den Konsumenten und der
Starkung seiner Marktstellung. Im geschiitzten Einzugsge-
biet steht dem Héndler das komplette Leistungsportfolio der
Gruppe zur Verfiigung. Durch Ubernahme der Diadoro-
Warenwirtschaft profitiert er vom Gruppen-Datenaustausch
und wertvollen Branchen-Informationen. Auf Wunsch wird
er in den Gruppen-Webshop integriert und erhélt eine eigene
Webshop-Domain, wobei alle Arbeiten rund um den Webshop
von der zustdndigen Dienstleistungszentrale erledigt werden.

5. Gesellschafter: Identifiziert sich ein Partner mit der
Diadoro-Verbundidee vollends, kann er mit Einverstdndnis
aller anderen Gesellschafter einen Anteil an der gemeinsa-
men Gesellschaft erwerben, um damit aktiv die Entwicklung
des Verbundes mitzugestalten und am Erfolg der Gesell-
schaft zu partizipieren.

Die stufenweise Gruppeneinbindung mit der Mdglichkeit
einer Teil-Assoziierung erleichtert den Zugang zum Verbund.
Juweliere, die wie Thomas Hertel aus Remscheid schon seit
vielen Jahren dabei sind, schwéarmen allerdings von den vie-
len Vorteilen der 'Vollversion'. Der Inhaber von Juwelier
Hertel raumt ein, selbst zunachst skeptisch gewesen zu sein,
als er sich zu einer Gastmitgliedschaft entschloss. Heute sitzt
er im Beirat und berichtet:

,»Wir haben uns Unterstiitzung im Bereich Marketing erhofft,
denn das ist gar nicht unser Ding. Ich bin Uhrmachermeister
und meine Frau ist Kauffrau. Uberzeugt haben mich neben
der professionellen Marketingunterstiitzung die sensationell
guten Seminare, von denen auch meine Mitarbeiter profitie-
ren. Aber auch der Webshop ist klasse. Heute kommt keiner
mehr am Internet vorbei.“ Hertel hebt hervor, dass die Kosten
geteilt werden und somit die Aus-
gaben viel geringer sind, als wenn
man einen eigenen Shop aufbauen
und unterhalten muss. ,,Man kann
auch im Marketing- oder Webshop-
Team mitmachen und eigene Ideen
einbringen®, fiigt der fir NRW
zustindige Partner der Gruppe
hinzu. ,,Unsere Kunden sind z.B.
vom Jahresbonusmailing begeis-
tert, das unsere Dienstleistungszen-
trale fiir alle Mitglieder erstellt. Im
Januar kommen zahlreiche Menschen zu uns, die ihre Gut-
scheine einlésen und fast immer mehr einkaufen. Auch die
Kundenkarten, bei denen jeder Juwelier selbst bestimmen
kann, welche Extras geboten werden, wie z. B. ldingere Garan-

Thomas Hertel
© Juwelier Hertel

tiezeiten, Edelsteinverlust-Garantie oder Echtheitspriifung,
sind sehr beliebt. Hilfreiche Informationen zu juristisch rele-
vanten Themen runden die Services ab. Die Beitragskosten
stellten sich aullerdem als geringer heraus als ich erwartet
hatte. Durch die Partnertagungen sind zudem tolle Freund-
schaften entstanden, die ich sehr schdtze.“

Auch die Firma Uhren Schmidt in Westerstede ist Diadoro-
Partner, ihr Inhaber Thilo Schmidt Beiratsmitglied. 2014
kam er zur Diadoro-Gruppe und war zuvor bei M.I.C.
aurum. Schmidt findet es toll, dass bei der Diadoro-Ver-
bundgruppe die Ideen von der
Basis aus, also von den Juwelieren
selbst, entwickelt werden. Er
berichtet: ,,Fiinf Mal im Jahr trifft
sich unser Beirat und zwei Mal
kommen die Mitglieder alle zur
Partnertagung zusammen. Der fiir
mich entscheidende Vorteil ist, dass
wir mit Hilfe der Gruppe den Kon-
takt zu unseren Kunden nicht verlie-
ren. Unser Geschdift befindet sich in
einer Kleinstadt, wo die Laufkund-
schaft vor den Schaufenstern in den letzten Jahren leider kon-
tinuierlich abgenommen hat. Durch den Webshop werden wir
nun wieder gesehen. Ich vergleiche es gerne mit einer Erneue-
rung der Aufienfassade. Durch die Investition leuchtet diese
nun und ist von weitem sichtbar, auch nachts. Die Kunden
kénnen sogar bis in die Schrdnke hinein sehen — und das auch
abends und am Wochenende.“

Thilo Schmidt
© Juwelier Thilo Schmidt

Die 3.500 Nutzer seiner Kundenkarte erhalten eine Reihe
von Vergiinstigungen und auf Wunsch regelmifig einen
Newsletter per E-Mail. Auch im Bereich Social Media ist die
Unterstiitzung sehr arbeitserleichternd, erklart Schmidt.
,»Dieses Jahr wurden automatisiert ca. 270.000 Geburtstags-
gutscheine an die Endkunden der deutschen Diadoro-Mitglie-
der verschickt. Hdufig kommen diese Kunden mit dem Gutha-
ben von 5 € ins Geschdft und kaufen fast immer Ware zu einem
deutlich héheren Preis. Wenn ich einen Flyer brauche, stellt
das entsprechende Team mir diesen in wenigen Tagen zusam-
men. Unsere Marken kénnen wir auch frei aussuchen.

Durch den neuen phasenweisen Einstieg
kénnen Juweliere die Vorteile der Diadoro-Verbundgruppe
erst einmal testen und haben auch die Option, ldangerfristig
ihre Corporate Identity behalten zu konnen ®= Gerade in
schweren Zeiten der Branche, wie dieser Tage, sollten Hand-
ler die Moglichkeit einer Kooperation durchdenken = Auch
fir Firmen, die bislang der leider vor wenigen Wochen
geschlossenen M.I.C. aurum-Gruppe angegliedert waren,
konnte Diadoro interessant sein. Thomas Hertel meint: ,, Der
Beitritt in die Diadoro-Verbundgruppe war die beste Ent-
scheidung, die wir fiir unser Unternehmen je getroffen haben.“
Thilo Schmidt weist auferdem darauf hin, dass durch das
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5-Phasen-Modell der Einstieg in die Verbundgruppe nun
noch einfacher und giinstiger geworden ist. Er betont: ,, Doch
kann ich jedem eine komplette Mitgliedschaft mit all ihren
Vorteilen nur sehr empfehlen!“ = So wird sicher aus dem
einen oder anderen Interessenten oder Gastmitglied ein Part-
ner oder gar Gesellschafter ® Gerade auch im Hinblick auf
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den vielerorts bald anstehenden Generationenwechsel ist es
erstrebenswert, den jungen Leuten ein gesundes Unterneh-
men zu ibergeben ® Weitere Infos erhalten Sie auf www.
diaconnex.com, iiber Tel. +43 (0) 7224 41838 oder per E-Mail
an diaconnex@diadoro.at und im personlichen Gesprach
wahrend der kommenden Inhorgenta.
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